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}NIP. 19661207 199403 1 006

UNSUR PELAYANAN v
Persyaratan Pelayanan 3,67 r
Prosedur Pelayanan 3,72 ]
Waktu Pelayanan 3,66
Biayaftarif Pelayanan 3,91
Produk/asil Pelayanan 368
Kemampuan Petugas Pelayanan 3,78
Perilaku Petugas Pelayanan 3,69
Mekanisme Pengaduan Pelayanan 388
Kualitas Sarana dan Prasarana 3,89
10 Transparansi Pelayanan 3,71
1" Imegntas Petugas Pelayanan 3,65
H& IKM PELAYANAN SKPD : 93,31 ( Sangat Baik )
A ( Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik ) 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik ) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik ) : 25,00 - 64,99
Muara Bu g April 2025
Kepala Dinas Peflanfinan Modal dan PTSP



